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En els darrers quinze anys, la xifra de viatgers s’ha multiplicat per dos i la dels viatges interiors, per deu.

Potser els qui abans viatjaven ara ho fan més; pero, sobretot, ha crescut el nombre dels qui practiquem

el transit turistic. La cara alegre del turisme amaga, pero, realitats més complexes.

Aquesta edici6 del Global express ens acosta a la realitat del

. . . . Una mica d’historia
turisme, presenta elements per analitzar el potencial i les

conseqiiéncies del model turistic dominant, i ens ajuda a reflexionar A qui beneficia el turisme

sobre la nostra responsabilitat com a turistes. L AT (LB S0 [ GRTE s

Un turisme que beneficii

de manera equitativa

Intermén Com viatjar sense envair
Oxfam




"Amb 842 milions d’arribades i un creixement del 4,5%, I’any 2006 va superar totes les expectatives: el turisme ha continuat
obtenint resultats superiors a la mitjana, i I’ha convertit en un nou any récord per al sector". Aixi presentava I’'Organitzacié Mundial
del Turisme (OMT) el seu informe anual sobre la situaci6 del turisme mundial, anunciant que les previsions per al 2007 semblen

seguir la mateixa tonica.
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Una mica @F@@a dhistbria

A la Grecia classica, els Jocs Olimpics motivaven viatges amb
finalitats semblants a les turistiques, i els rics de la Roma
Imperial anaven a prendre les aiglies termals i estiuejaven a
les seves vil-les. Amb tot, el turisme tal com el concebem
actualment neix al segle xix com una conseqiencia de la
Revolucié Industrial, amb viatges que tenen com a finalitat
principal I'oci, el descans, la cultura, la salut, els negocis o
les relacions familiars.

El que més s’assemblava al turisme durant I'Edat Mitjana eren
les peregrinacions, especialment el Cami de Santiago, que
creaven una gran ruta que, en certa mesura, vertebrava Europa.
Les grans expedicions maritimes de portuguesos, britanics i
espanyols van despertar i van respondre a les ansies viatgeres,
i van donar pas a algunes de les senyes d’'identitat del
Renaixement. El precedent més clar del turisme, pero, el
podriem trobar en el costum de I'aristocracia anglesa d’enviar
els joves a fer el gran-tour (d'aqui el terme ‘turisme’): un viatge
de llarga durada (entre tres anys i cinc) per diferents paisos
europeus en acabar els estudis, la finalitat del qual era
complementar la seva formacio i adquirir experiencies.

La Revolucié Industrial va proporcionar a la burgesia recursos
econdmics i temps lliure per viatjar, activitat molt menys
incomoda que en segles anteriors gracies al mateix invent que
defineix I'época: la maquina de vapor. El ferrocarril es va
estendre per tot Europa i I'’America del Nord, alhora que es
reduia espectacularment la durada dels desplagaments
maritims.

L'any 1841, Thomas Cook, inventor del turisme modern, va
emprendre el primer viatge organitzat de la historia. Tot i que
el viatge en si va ser un fracas economic, es considera un
rotund exit pel que fa a ser un precedent del "paquet turistic",
ja que Cook es va adonar de les enormes possibilitats
econdmiques que podria arribar a tenir aquesta activitat, i va
crear, I'any 1851, la primera agencia de viatges del moén:
Thomas Cook and son.

Quan va esclatar la Primera Guerra Mundial (I'any 1914), a
Europa hi havia prop de 150.000 turistes americans. Un cop
acabada la guerra, va comencgar la fabricacié en massa d’autocars
i d’automobils, i les platges i els rius es van convertir en el
centre del turisme a Europa. L'avié, utilitzat per minories per

a les llargues distancies, es va anar desenvolupant timidament,
i es va acabar imposant sobre les companyies navilieres.

La Segona Guerra Mundial va paralitzar completament el turisme
al mén, i els seus efectes es van estendre fins a I'lany 1949.
Entre el 1950 i el 1973 es va comengar a parlar del boom
turistic. El turisme internacional va créixer a un ritme superior
al que ho havia fet al llarg de tota la seva historia. Aquest
desenvolupament va ser conseqliéncia del nou ordre
internacional, de I'estabilitat social i del desenvolupament de
la cultura de I'oci al mén occidental. En aquesta epoca es va
comencar a legislar sobre el sector.

Soén els temps en qué sorgeix la societat del benestar, en la
qual, un cop cobertes les necessitats basiques, apareix I'interés
per desenvolupar el nivell de formaci6, i per viatjar i conéixer
altres cultures. D'altra banda, la nova legislacié laboral (vacances
pagades, setmana laboral de cinc dies, reducci6 de la jornada
a quaranta hores setmanals, ampliacié de les cobertures socials
de jubilacio, atur, invalidesa, etc.) va potenciar en gran mesura
el desenvolupament de I'oci.

Aixi mateix, aquests van ser els anys en qué es van desenvolupar
els grans nuclis urbans i es va fer evident la massificacié i,
amb ella, el desig d’evasi6, d’escapar de I'estrés de les ciutats
i d’alliberar les ments de pressié.

La produccié en cadena d’automobils els va fer més assequibles,
i la construcci6 de carreteres i autopistes va facilitar els
desplagaments. L'avié d’helix va ser substituit pel de reaccio,
la qual cosa va representar un cop definitiu per a les companyies
navilieres, que es van veure obligades a destinar els seus vaixells
als creuers o al desballestament.

Tots aquests esforgos van dur a I'estandarditzacid del producte
turistic. Els grans operadors turistics van llangar al mercat
milions de paquets turistics idéntics. En la majoria de casos
es va utilitzar el vol xarter, que va abaratir el producte i el va
popularitzar. Al principi d’aquest periode (1950) hi havia 25
milions de turistes; I'any 1973 n’hi havia 190 milions.

No obstant aix0, aquesta etapa també es va caracteritzar per
la manca d’experiéncia, la qual cosa va implicar conseqiiéncies
com la manca de planificacié urbanistica: es va construir sense



cap previsid, sense tenir en compte ni la demanda ni els
impactes mediambientals i socials que podia comportar
I"arribada massiva de turistes.

Als anys setanta, la crisi energética i la inflacié conseglient,
sentida especialment en el transport, van ocasionar un nou
periode de crisi per a la indUstria turistica, que es va estendre
fins al 1978. Aquesta recessié va comportar una reduccié de
la qualitat per abaratir costos i preus, apostant per una
massificacié de I'oferta i la demanda.

Als anys vuitanta, el nivell de vida es va tornar a elevar i el
turisme es va convertir en el motor econdmic de molts paisos,
facilitat per la millora dels transports i la consolidaci6 dels
vols xarter.

En aquests anys es va produir una internacionalitzacié molt
marcada de les grans empreses hoteleres i dels operadors
turistics, que buscaven noves formes d'utilitzacié del temps
[liure (parcs tematics, esport, risc, salut...) i aplicaven técniques
de marqueting, ja que el turista tenia cada cop més experiencia
i buscava nous productes i noves destinacions turistiques, la
qual cosa va crear una forta competéncia. Les tecnologies
multimédia i les comunicacions van transformar el sector, de
manera que van modificar el disseny dels productes i la
prestaci6 del servei, i van fer més fluida la comercialitzacié.
En els darrers anys s’ha produit un nou abaratiment dels viatges
per via aeria gracies a les companyies de baix cost,
a la liberalitzacié del sector en molt paisos i, per tant, a la
competéncia ferotge.

A @Mi @@W@E@E@A@&W@%@@f el turisme?

Com que la generalitzacié del turisme esta relacionada amb
la'de I'Estat del benestar, I'extensié del privilegi de fer turisme
arriba fins als limits d’aquest Estat del benestar: segons
I'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT), només entre un 3%
i un 5% de la poblacié mundial pot permetre’s el plaer de fer
un viatge a I'estranger. Es tracta, generalment, d’habitants dels
paisos rics industrialitzats o de les capes adinerades dels paisos
del Sud.

En aquestes practiques hi ha tres parts implicades: els qui fan
turisme, els paisos d’origen i les seves empreses, i els paisos
de destinacio i les seves empreses. Totes tres se’n beneficien
per igual?

Els qui fan turisme s’enriqueixen amb el coneixement de nous
Ilocs, de noves cultures, d'altres grups humans; amb el gaudi
de la bellesa, de la novetat, amb I'estimul que significa viure
noves experiencies.

Per als paisos de destinaci6, el turisme representa un mana?
No del tot i no en tots els casos. Els efectes son molt diferents
segons si es tracta de paisos rics o de paisos empobrits, amb
les seves diferéncies d’infraestructures i d’industria turistica.
Per a les poblacions receptores, s6n una oportunitat de nous
horitzons. En temps de la dictadura de Franco, per exemple,
el boom turistic va representar una obertura: vam congixer que
hi havia una altra manera de viure, que la nostra realitat no
era, almenys, I'lnica realitat possible. Amb tot, el turisme no
és el mana, com ja veurem, tot i que si que és una aposta
recent perd ferma per part dels paisos més pobres.

"Aix0 no té preu", exclama el turista davant les belleses de les
destinacions exotiques. Pero si que en té, i forga alt. Acostumen

a cobrar-lo uns quants consorcis transnacionals, que tenen a
les mans el negoci turistic complet: des del moment en que
|'aspirant a turista travessa la porta de I'agencia de viatges fins
que torna a casa carregat de fotos i de records (transport,
allotjament...). Aquestes empreses treuen profit i comercien
gratuitament amb el medi ambient local i global, el "desgast"
del qual no se suma mai al preu del viatge. El preu el paguen,
de manera immediata, els qui fan turisme.

Perd el preu més alt va a carrec de les poblacions locals que,
d’una banda, no es beneficien en la mateixa mesura d’unes
riqueses que des de molts punts de vista els pertanyen; i, de
I'altra, pateixen el deteriorament que pot causar el turisme. I,
en alguna mesura, tots paguem el preu, a causa de les
conseqliéncies ecologiques globals.

Amb vista a la Cimera Rio+10, diverses organitzacions europees
van constituir el Grup de Treball per a un Desenvolupament
Sostenible del Turisme (DANTE), firmant del document Targeta
vermella per al turisme? Aquest document assenyala clarament
com es reparteixen els beneficis i les perdues del turisme: "Els
perdedors son els petits ofertants al Nord i al Sud que lluiten
reiteradament per formes de viatge més compatibles amb el
medi ambient i amb la humanitat, que tenen una posicié més
feble en el mercat turistic globalitzat. No obstant aixo, els més
perjudicats son les poblacions discriminades de les regions
turistiques, sobretot al Sud: les dones, els nens, les minories
etniques i els pobles indigenes. A causa del desmesurat consum
de recursos per part del turisme, han de suportar altres
restriccions en els seus mitjans de subsistéencia, sense poder-
se defensar o ser indemnitzats per aixo".



Algums maﬂ@%%ﬁs@%@%@@@ﬁconfusions

El turisme ha estat presentat tradicionalment com un motor
eficient del desenvolupament economic. No obstant aixd, fins
i tot prescindint de la dada poc prescindible que practicament
la meitat de les divises per turisme acaba tornant als paisos
d’origen dels viatgers o de les empreses turistiques, a aquest
"mana" li passa, d'una banda, com al biblic, que no dura fins
dema, i de I'altra, que no es reparteix equitativament. Representa
algunes millores, com la de certes infraestructures, pero
aquestes millores es duen a terme segons les prioritats del
turisme, no pas de la poblacié autoctona. LOMT assenyala
que el 80% dels pobres —amb una renda de menys d'1 € al
dia— viuen en dotze paisos; en onze d’aquests paisos, el turisme
és la principal font d’ingressos.

L'ocupacié que genera |'activitat turistica acostuma a ser
estacional, inestable i poc qualificada, i acostuma a implicar
unes condicions laborals precaries, si no abusives. L'explotaci6
infantil és especialment dura a les regions turistiques, on té
caracteristiques propies: segons estimacions de I'Organitzacié
Internacional del Treball (OIT), entre 13 i 19 milions de menors
de 18 anys treballen en el sector del turisme. Si bé no tots els
menors treballen sota condicions d’'explotacié, els seus salaris
son infims i molts abandonen I'escola. Mencié a part mereix
una de les formes més infames d’explotacié de nens, nenes i
joves: la sexual. Segons la UNICEF, cada any un mili6 de nens,
nenes i joves es converteixen en victimes d'aquest tipus
d’explotacié.

L'impacte ambiental que ocasiona el turisme és d’ordre global
i local. En primer lloc, procedeix del malbaratament energetic
que representen els viatges turistics: el turisme consumeix
gairebé la meitat dels 130 milions de tones de combustible
per a avions que s'utilitzen a escala mundial amb finalitats
civils. | també és resultat de les "necessitats" dels turistes,
acostumats a serveis als quals les poblacions locals no tenen
accés, i a malbarataments insostenibles. En paisos de climes
calorosos i escassetat d’aigua, les infraestructures turistiques
(hotels, camps de golf, etc.) representen una immensa despesa
d’aigua, mentre que I'agricultura i altres activitats productives
no es poden desenvolupar satisfactoriament per I'escassetat

del mateix recurs. Georges Cazes, expert en turisme i lluitador
per un turisme just, és partidari d’incloure en les politiques i
en les practiques turistiques el concepte de capacitat de carrega
de les destinacions.

Tot aix0 no nega algunes conseqiiéncies positives. Monuments
historics i espécies vives reben, en alguns llocs, una proteccio
que, sense el valor economic que els confereix el turisme, no
s’haurien plantejat.

Hi ha un impacte del turisme que crida poderosament I'atencio:
el deteriorament d’alldo que en gran mesura el motiva, és a dir,
el paisatge. No cal traslladar-se a regions exdtiques per veure
i sentir I'impacte ambiental del turisme de masses: n’hi ha
prou fent un tomb pel litoral mediterrani espanyol, o simplement
no tancar els ulls davant les fotografies i els anuncis de ciutats
de vacances i altres paradisos que hi ha pertot arreu, que
representen la urbanitzacié de zones naturals, I'Gs abusiu del
recurs aigua, els problemes relacionats amb el tractament de
les deixalles, la contaminacié de I'aigua pels residus liquids,
els canvis en el paisatge per afavorir activitats d'oci com el
golf o I'esqui, etc. Aquests processos s6n encara més greus en
paisos on les normatives mediambientals s6n més permissives
per afavorir la indUstria turistica.

El turisme pot tenir beneficis positius, ja que permet la
interrelacié entre cultures diferents. No obstant aixo, I'impacte
sociocultural també té una creu. La tendéncia a accelerar els
canvis, a més de destruir elements culturals importants, a
vegades impedeix una evolucié que respongui a les necessitats
i als desitjos de les poblacions amfitriones. Aixi mateix, des
del punt de vista cultural, i sobretot en les comunitats més
petites i aillades, sol tenir lloc un fenomen clar: la cultura es
converteix en mercaderia i priva moltes manifestacions del seu
significat en un clar procés de prostitucié. Les danses rituals,
que tenen un paper determinat en la vida de la comunitat, es
representen per amenitzar sobretaules en hotels de luxe; els
objectes d’artesania perden el seu valor d’Us i es converteixen
en mercaderia, en "Record de...", etc.

Un e G eele Tl

Haurem de renunciar al turisme? Hem de tornar als temps en
que era un luxe encara més elitista? No, perd, a I'igual que
passa en altres ambits, no és possible viure sense tenir en
compte que som molts i que som iguals en drets. Cal
canviar el model i els comportaments. Com reivindicaven els

ecologistes: "Si al turisme, perd no a qualsevol cost: no tot
esta en venda".

El turisme sostenible, assenyala 'OMT, "respon a les necessitats
dels turistes i de les regions amfitriones presents, alhora que



protegeix i millora les oportunitats del futur. Esta enfocat cap
a la gestio de tots els recursos de manera que satisfacin totes
les necessitats economiques, socials i estétiques i, alhora, que
respectin la integritat cultural, els processos ecologics essencials,
la diversitat biologica i els sistemes de suport de la vida".

Hi ha una creixent oferta de turisme sostenible. Empreses del
sector i comunitats locals s’uneixen per tal de millorar el model
de turisme de masses i potenciar altres models que intenten
pal-liar-ne els aspectes negatius. Aixi, han aparegut —tot i que
es troben en un estat incipient- el turisme basat en la comunitat,
I'ecoturisme, el turisme responsable, el turisme just o I'anomenat
"turisme solidari". Tot i que encara representen ninxols de
mercat marginals, constitueixen una aposta especialment
favorable per als paisos del Sud.

El turisme de masses, tan criticat, significa I'accés al turisme
—amb tots els beneficis— de grans grups de poblacié, la qual

Com wi@ﬁﬂ@gf senseleivalie
om viagar sense enval

L’'OMT ha elaborat un Codi Etic Mundial per al Turisme, un
dels objectius del qual és ajudar els qui volen ser turistes i
viatgers responsables.

"Els viatges i el turisme s’han de concebre i practicar com un
mitja de desenvolupament personal i col-lectiu. Si es duen a
terme amb una ment oberta, sén un factor insubstituible
d’autoeducacid, de tolerancia mutua i d’aprenentatge de les
legitimes diferéncies entre pobles i cultures i de la seva diversitat.

Tots tenim una funcié per complir en la generalitzacié d’uns
viatges i d’un turisme responsables. Els governs, les empreses
i les comunitats han de procurar-ho —sens dubte— per tots els
mitjans, pero voste també, en qualitat de visitant, pot donar
suport sensiblement a aquest objectiu de moltes maneres:

o Obri’s a les noves cultures i tradicions diferents de les
seves: la seva experiéncia es veura transformada, vosté es
guanyara el respecte de la poblacio local, i aquesta I'acollira
més facilment. Sigui tolerant i respecti la diversitat; observi
les tradicions i les practiques socials i culturals del lloc.

e Respecti els drets humans. Qualsevol forma d’explotacié
vulnera els objectius fonamentals del turisme.

e Ajudi a conservar I'entorn natural. Protegeixi la flora i la
fauna silvestres i el seu habitat, i no compri productes
elaborats a partir de plantes o d’animals en perill.

cosa representa, en alguna mesura, més cotes d’igualtat en el
gaudi de drets. Per tant, la solucié no pot venir per restringir
aquest accés, sind per crear les condicions per minimitzar els
impactes negatius i potenciar els positius.

Es imprescindible que les empreses —especialment les grans—
i els governs assumeixin les seves responsabilitats. Les primeres,
no incrementant els seus comptes de resultats a costa dels
drets de les poblacions dels llocs d’arribada, especialment
dels treballadors, o de danyar I’entorn. Els segons, amb
legislacions adequades que garanteixin unes condicions
sostenibles i el repartiment just dels beneficis del turisme.
Tot aix0 ha de tenir lloc sense deixar de banda I'important
paper de I'educacié de les poblacions, de manera que els
ciutadans adquirim habits de comportament respectuosos, que
no danyin I'entorn ni produeixin explotacid, i que sens dubte
enriquiran I'experiéncia.

eRespecti els recursos naturals. Les activitats turistiques
s’han de practicar amb respecte pel patrimoni artistic,
arqueologic i cultural.

e El seu viatge pot contribuir al desenvolupament economic
i social. Compri artesania i productes locals per donar
suport a I'’economia del lloc, i segueixi els principis del
comerg¢ just. Quan regategi, tingui present el concepte de
salari just.

e Abans de sortir de viatge, informi’s sobre la situacié
sanitaria efectiva de la seva destinacio6 i sobre I'accés a
serveis consulars i d’'emergencia, i asseguri’s que la seva
salut i la seva seguretat personal no correran perill.

aRecuIIi tota la informacié possible sobre la seva destinacio
i dediqui temps a entendre els seus costums, les seves
normes i les seves tradicions. Eviti els comportaments que
poden ofendre la poblacié local.

e Informi’s de la legislacié vigent per no cometre cap acte
que es consideri delictiu al pafs visitat".

El codi també conté disposicions aplicables a les empreses
turistiques, que son les que tenen directament la paella pel
manec, i el canvi en les practiques de negoci de les quals pot
representar un impacte de gran abast per a la sostenibilitat
d’aquesta industria als paisos del Sud.



Entre els punts més destacables hi ha declaracions
tan importants com ara que les poblacions i les comunitats
locals s’associaran a les activitats turistiques, i que tindran
una participacié equitativa en els beneficis economics, socials
i culturals que reportin, especialment en la creacié directa i
indirecta de I'ocupacié. També reconeix el dret dels treballadors
que es garanteixin els seus drets fonamentals, entre els

quals rebre una formaci6 inicial i continua adequada, una
proteccioé social suficient, i que es limiti al maxim possible la
precarietat en el treball. Respecte a les empreses multinacionals,
s'indica que no abusaran de la posici6 dominant que
puguin ocupar i que evitaran convertir-se en transmissores
de models culturals que imposin artificialment a les comunitats
receptores.

"Per harmonitzar els tres pilars del desenvolupament sostenible —el bé com, I'’economia i el medi ambient- en el turisme, primer

s’han de detectar i assenyalar clarament les contradiccions de les seves practiques economiques actuals. Només llavors es podra

dur a terme una estratégia que sempre haura de ser de doble via: es tracta de pal-liar els impactes negatius, com ara el deteriorament

de les condicions de treball o I’excessiu consum de recursos, mitjangant mesures concretes, com ara clausules de proteccié social

o tecnologies ecoeficients. Alhora, cal lluitar contra les causes de la pobresa i de la crisi mediambiental, és a dir, cal eliminar

les estructures que provoquen pobresa i destruccié del medi ambient".

Targeta vermella per al turisme?

(

CARTA DEL TURISME SOSTENIBLE

1. El desenvolupament turistic s’haura de basar sobre criteris de sostenibilitat, és a dir, ha de ser suportable ecologicament a

[larg termini, viable econdmicament i equitatiu des d’una perspectiva ética i social per a les comunitats locals.

El desenvolupament sostenible és un procés orientat que preveu una gestié global dels recursos amb I'objectiu d’assegurar-
ne la durabilitat, i que permeti conservar el nostre capital natural i cultural, incloses les arees protegides. Com que el turisme
és un instrument de desenvolupament molt potent, pot i ha de participar activament en I'estratégia del desenvolupament
sostenible. Una bona gesti6 del turisme exigeix garantir la sostenibilitat dels recursos dels quals depen.

. El turisme hauria de contribuir al desenvolupament sostenible, integrant-se en I’entorn natural, cultural i huma, i respectant

els fragils equilibris que caracteritzen moltes destinacions turistiques, en particular, les illes petites i les arees mediambientalment
sensibles. L'activitat turistica haura de preveure una evolucié acceptable respecte a la seva incidencia sobre els recursos
naturals, sobre la biodiversitat i sobre la capacitat d’assimilacié dels impactes i dels residus produits.

. L'activitat turistica ha de considerar els efectes induits sobre el patrimoni cultural i sobre els elements, les activitats i les

dinamiques tradicionals de les comunitats locals. El reconeixement d’aquests factors locals i el suport a la seva identitat, a
la seva cultura i als seus interessos, han de ser referents obligats en la formulacié de les estratégies turistiques, especialment
als paisos en vies de desenvolupament.

. La contribuci6 activa del turisme al desenvolupament sostenible pressuposa necessariament la solidaritat, el respecte mutu

i la participacié de tots els actors implicats en el procés, tant pablics com privats. Aquesta concertacié s'ha de basar en
mecanismes eficagos de cooperacio en tots els ambits: local, nacional, regional i internacional.

. La conservacio, la protecci6 i la posada en valor del patrimoni natural i cultural representen un ambit privilegiat per a la

cooperacid. Per part de tots els responsables, aquesta actitud implica un autentic repte d’innovacié cultural, tecnologica i
professional, que a més a més exigeix fer un gran esfor¢ per crear i desenvolupar instruments de planificacié i de gestié
integrats.

. Els criteris de qualitat orientats a la preservacié de la destinaci6 turistica i a la capacitat de satisfaccié del turista, determinats

conjuntament amb les comunitats locals i basats en els principis del desenvolupament sostenible, haurien de ser objectius
prioritaris en la formulacié de les estrategies i dels projectes turistics.
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. Per participar en el desenvolupament sostenible, el turisme ha d’assentar-se sobre la diversitat d’oportunitats ofertes per

I'economia local, garantint-ne la plena integracié i contribuint positivament al desenvolupament economic local.

. Tota opcié de desenvolupament turistic ha de repercutir de manera efectiva en la millora de la qualitat de vida de la poblacio,

i incidir en I'enriquiment sociocultural de cada destinacié.

. Els governs i les autoritats competents, amb la participacié de les ONG i de les comunitats locals, hauran d’emprendre accions

orientades a la planificacié integrada del turisme com a contribucié al desenvolupament sostenible.

Reconeixent que la cohesi6 social i economica entre els pobles del mén és un principi fonamental del desenvolupament
sostenible, urgeix impulsar mesures que permetin un repartiment més equitatiu dels beneficis i de les carregues produides
pel turisme. Aixd implica un canvi en els models de consum i la introduccié de metodes de fixacié de preus que permetin la
internalitzaci6 dels costos mediambientals.

Els governs i les organitzacions multilaterals haurien de prioritzar i reforcar les ajudes directes o indirectes als projectes turistics
que contribueixin a la millora de la qualitat mediambiental. En aquest marc, cal investigar en profunditat sobre I'aplicacié
d'instruments economics, juridics i fiscals internacionalment harmonics que assegurin I'Us sostenible dels recursos en materia
turistica.

Les zones vulnerables des del punt de vista ambiental i cultural, tant les actuals com les futures, hauran de rebre prioritat
especial en materia d’ajuda financera i cooperacié técnica al desenvolupament turistic sostenible. També han de rebre
tractament especial les zones degradades pels models turistics obsolets i d’'alt impacte.

La promocié de formes alternatives de turisme coherents amb els principis del desenvolupament sostenible, aixi com el foment
de la diversificacié dels productes turistics, constitueixen una garantia d’estabilitat a mitja i a llarg termini. Per perseguir
aquest fi, cal assegurar i reforcar de manera activa la cooperacié regional, particularment en el cas d'illes petites i d'arees
de més fragilitat ecologica.

Els governs, la industria turistica, les autoritats i les ONG responsables del turisme hauran d’impulsar i participar en la creaci6
de xarxes obertes de recerca, difusid, informacié i transferéncia de coneixements en materia de turisme i de tecnologies
turistiques ambientalment sostenibles.

La definicié d'una politica turistica de caracter sostenible requereix necessariament el suport i la promocié de sistemes de
gestio turistica ambientalment compatibles, d'estudis de viabilitat que permetin la transformacié del sector, aixi com la posada
en marxa de projectes de demostracié i el desenvolupament de programes en I'ambit de la cooperacié internacional.

La industria turistica, en col-laboracié amb els organismes i amb les ONG amb activitats relacionades amb el turisme, haura
de dissenyar els marcs especifics d'accions positives i preventives que garanteixin un desenvolupament turistic sostenible,
establint programes que donin suport a I'execucié d’aquestes practiques. Faran el seguiment de les fites aconseguides,
informaran dels resultats i intercanviaran les seves experiencies.

S’haura de parar especial atencié al paper del transport i als seus efectes sobre el medi ambient en I'activitat turistica, aixi
com al desenvolupament d’instruments i de mesures orientades a reduir |'Us d’energies i de recursos no renovables, fomentant
a més a més el reciclatge i la minimitzacié de residus a les instal-lacions turistiques.

Per tal que el turisme pugui ser una activitat sostenible, és fonamental que s’adoptin i es posin en practica codis de conducta
que afavoreixin la sostenibilitat per part dels principals actors que intervenen en I'activitat, en particular pels membres de la
industria turistica. Aquests codis poden constituir instruments eficacos per al desenvolupament d’activitats turistiques
responsables.

S’hauran de posar en practica totes les mesures necessaries per sensibilitzar i informar el conjunt de les parts implicades en
la industria del turisme, ja sigui en I'ambit local, nacional, regional o internacional, sobre el contingut i els objectius de la

Conferencia de Lanzarote.

Conferéncia Mundial de Turisme Sostenible. Lanzarote, abril del 1995.




Bones practiques

Molt més recent que I'auge del turisme és la consciéncia de la necessitat que aquest turisme s’ajusti a uns parametres que
garanteixin que és un factor de desenvolupament sostenible en tots els aspectes: respecte ambiental, repartiment just de beneficis,
participacié de la poblacio local, etc. A poc a poc sorgeixen iniciatives, tant en forma de codis éetics i de normatives com en forma
de projectes, que posen en practica aquestes normes.

A vegades, aquests projectes estan vinculats a treballs d’'ONG (vegeu les pagines web recomanades a "Per saber-ne més") i d’altres
col-lectius socials. Altres vegades, hi ha empreses que posen alguns mitjans per tal que els beneficis repercuteixin en alguna
mesura en les poblacions locals. A la Republica Dominicana (on abunden els exemples de les practiques contraries) es poden
citar dues empreses que actuen en aquest sentit:

El Grupo Punta Cana Resort & Club, una empresa de capital dominica que a la Cimera de Desenvolupament Sostenible de
Johannesburg va ser declarada "exemple i model de desenvolupament sostenible del turisme", ha posat en marxa una fundacio
que promou investigacions i projectes de proteccié ambiental, i construeix habitatges i escola per a les families dels treballadors;
alhora, ha fet possible un centre de salut per a la poblacié local.

’Associaci6é d'Hotels Romana-Bayahibe du a terme iniciatives en un sentit similar, i procura que els beneficis arribin en alguna
mesura a les poblacions locals. S6n algunes bones practiques, aillades i incipients que, encara que sigui de manera timida, es
mouen en la direccié d’unes condicions de desenvolupament justes i sostenibles.

Viatgers, turistes, pelegrins

El poeta Kavafis va escriure —i Lluis Llach ho canta— que el millor que li va passar a Ulisses no va ser arribar a ltaca, siné el viatge,
que el va fer "ric en aventures i en coneixences". Aixd requereix, és clar, viatjar d'una manera determinada. Si respectem les
paraules, el turisme ve a ser com anar a fer un volt. Viatjar és una experiencia més amplia i més profunda que acumular fotos o
segells al passaport. EI Cami de Santiago, una tradicié que recorre la historia i la geografia d’'Europa, és, per a qui n’entén el sentit
i s’hi embarca, una experieéncia que afecta a qui I'empren aixi. | tots els viatges poden ser un cami. L'equipatge més important
per viatjar aixi és la mirada; una mirada no pas de turista —superficial, depredadora, consumista—, siné de qui visita: contemplativa,
comunicativa. Es la que permet gaudir dels paisatges i del millor que tenen: les persones que els habiten.
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Informes

Codigo ético de responsabilidad social.

Sector de hoteleria en Europa

ETHQOS, Xarxa per a la promocié de la responsabilitat social
en empreses d’'hoteleria. Federaci6 Estatal de Comerg,
Hoteleria i Turisme de Comissions Obreres (DECOHT CCQOO).
http://www.proyectoethos.org/codigo.pdf

Guia para un consumo responsable
Observatori de Responsabilitat Social Corporativa. HISPACOOP,
Confederacio Espanyola de Cooperatives de Consumidors i

Usuaris. Marg del 2007.
http://www.|ntermonOxfam.org/consumoresponsable

Directrices para el desarrollo del turismo

comunitario
WWEF Internacional. Juliol del 2001.
www.icrtourism.org/Publications/WWF3spa.pdf

PagINGS,We

Codi étic mundial per al turisme. Resolucié
adoptada per I'ONU el desembre del 2001.

Pel-licules
Babel

Dir.: Alejandro Gonzalez Ifarritu.
EUA, 2006 (143’)

El turista accidental
Dir.: Lawrence Kasdan.
EUA, 1988 (121’)

Propostes didactiques

Turisme responsable. Proposta didactica

per a les escoles
Roberto Varone. Traducci6 de I'italia: Paola Sarti. Acsud

Las Segovias.
http://www.edualter.org/material/turisme/responsable.htm ;

http://www.unwto.org/code_ethics/sp/global.htm

Organitzacié Mundial del Turisme (OMT).
http://www.world-tourism.org

Turisme responsable. Projecte d’Acsud-Las Segovias
(Associacié de Cooperacié amb el Sud).
http://www.turismoresponsable.net/

Visita la nostra web

Global express!!

www.IntermonOxfam.org/educar/global

i descarrega el

Turismo Justo. ONG especialitzada en turisme i desenvolupament.

www.turismojusto.org

ECPAT Internacional. Xarxa d’organitzacions i individuals que treballen en conjunt per a I'eliminacié de la prostitucié infantil,
de la pornografia infantil i del trafic de nens i nenes amb propdsits sexuals. Entre altres, t& un programa per a la prevencio

del turisme sexual infantil.
http://www.ecpat.net/es/index.asp

Tourism Concern. Organitzacié que lluita contra I'explotacié en el turisme (en anglés).

http://www.tourismconcern.org.uk/

Global express pretén generar preguntes entre els i les alumnes sobre el que expliquen els
mitjans de comunicacié. Es tracta de promoure una visié critica de la realitat que els permeti
comprendre I'estat del mén i, en especial, la situacié del mon en desenvolupament.

Global express va néixer com una iniciativa de: Centrum voor Mundial Onderwijs (Holanda), Curriculum Development Unit
(Irlanda), Centro Educazione Mondialita (Italia) i Intermén Oxfam (Espanya).

Global express esta financat per:

AGENCLA ESPAROLA DE
COOPERACION INTERNACIONAL




